Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir die Amazon.de VISA Karte
und die Amazon.de ec/girocard der Landesbank Berlin AG
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Informationen dber die Verwendungsmaéglichkeiten und Handhabung der Amazon.de VISA Karte

finden Sie im Internet in den FAQ auf der Seite www.Ibb.de/amazon.

1. Kartenausgabe; vorldufiger Verfiigungsrahmen

Der Kartenvertrag kommt erst mit Aushdndigung der Amazon.de VISA Karte zustande. Abhdngig vom Ergeb-
nis einer vorherigen Bonitétspriifung durch die Landesbank Berlin AG (nachfolgend Bank genannt) wird dem
Kartenantragsteller ein vorldufiger Verfiigungsrahmen fiir die ausschlieBliche Verwendung fir Einkaufe bei
Amazon.de zur Verfigung gestellt. Die Bank behélt sich vor, den vorlaufigen Verfigungsrahmen der Amazon.de
VISA Karte in Folge einer weiteren Bonitétspriifung zu reduzieren oder den Kartenantrag abzulehnen. Bei
Ablehnung des Kartenantrages werden bei Amazon.de getatigte Zahlungen zur sofortigen Zahlung fallig
und per Lastschrift eingezogen. Der endgiiltige Verfugungsrahmen wird dem Karteninhaber nach Erhalt der
Amazon.de VISA Karte mitgeteilt. Die Amazon.de ec/girocard wird als Zusatzkarte zur Amazon.de VISA Karte
vergeben. Die Amazon.de VISA Karte und die Amazon.de ec/girocard werden pro Kunde nur einmal ausgegeben.

2. Verwendungsmaglichkeiten
Die Amazon.de VISA Karte und die Amazon.de ec/girocard (nachfolgend , Karte" bzw. ,Karten“) werden von
der Landesbank Berlin AG, Alexanderplatz 2, 10178 Berlin (nachfolgend ,Bank") herausgegeben. Die Bank
ist somit Vertragspartnerin des Karteninhabers.
Mit der Amazon.de VISA Karte kann der Karteninhaber
= bei VISA-Vertragsunternehmen Waren und Dienstleistungen bargeldlos bezahlen,
an zugelassenen Geldautomaten sowie an Kassen von Kreditinstituten Bargeld beziehen
(Bargeld-Service) und
= dartber hinaus als Teilnehmer am Amazon.de Bonusprogramm Amazon.de Punkte sammeln.
Mit der Amazon.de ec/girocard kann der Karteninhaber
= in Verbindung mit der personlichen Geheimzah! (PIN) bargeldlos im Rahmen des
girocard-, des electronic cash-Systems und des V PAY-Systems Waren und
Dienstleistungen bezahlen sowie
= als Teilnehmer am Amazon.de Bonusprogramm Amazon.de Punkte sammeln.
Die Vertragsunternehmen sowie die Kreditinstitute und Geldautomaten im Rahmen des Bargeld-Services sind
an dem Akzeptanzsymbol zu erkennen, das auf den Karten zu sehen ist.
Der Karteninhaber darf die Karten nur im Rahmen seiner Einkommens- und Vermagensverhdltnisse sowie im
Rahmen des von der Bank eingerdumten Verfigungsrahmens nutzen. Ferner ist die Verwendung der Karten fur
den Karteninhaber beschrankt auf Verfiigungen, die er im Rahmen der privaten Nutzung tatigt. Die Karten diirfen
nicht verwendet werden von Unternehmen, juristische Personen oder Personen, die Produkte zur geschéftlichen
oder institutionellen Nutzung oder zu Wiederverkaufszwecken erwerben.

3. Autorisierung des Zahlungsauftrags
Bei Nutzung der Karten sind entweder
= ¢in Beleg zu unterschreiben, auf dem die Kartendaten tibertragen sind, oder
= an Geldautomaten, bei Vertragsunternehmen sofern erforderlich sowie gegebenenfalls an automati-
sierten Kassen die PIN einzugeben oder
= im Internet die vom Vertragsunternehmen geforderten Kartendaten auf dessen Internetseite einzuge-
ben sowie gegebenenfalls von der Bank und/oder dem Vertragsunternehmen angebotene
besondere Authentifizierungsverfahren zu nutzen. Ist der Karteninhaber bei dem durch die Bank ange-
botenen Authentifizierungsverfahren fiir Online-Bezahltransaktionen nicht registriert und lehnt er die
Registrierung wahrend des Bezahlvorgangs bzw. Autorisierungsvorgangs bei einem teilnehmenden
Vertragsunternehmen ab, kann die Autorisierung des Zahlungsauftrags nicht stattfinden.
Nach vorheriger Abstimmung zwischen Karteninhaber und Vertragsunternehmen kann der Karteninhaber —
insbesondere zur Beschleunigung eines Geschaftsvorfalls — ausnahmsweise darauf verzichten, den Beleg
zu unterzeichnen und stattdessen lediglich seine Kartendaten angeben. Mit dem Einsatz der Karte erteilt der
Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfihrung der Kartenzahlung. Soweit dafir zusatzlich
eine PIN oder die Unterschrift erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach der
Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber die Kartenzahlung nicht mehr widerrufen.

4. Ablehnung von Zahlungsauftrdgen durch die Bank
Die Bank ist berechtigt, den Zahlungsauftrag abzulehnen, wenn
= der Karteninhaber diesen nicht nach Ziffer 3 autorisiert hat,
= der fir den Zahlungsauftrag geltende Verfligungsrahmen oder die finanzielle Nutzungsgrenze nicht
eingehalten wurde oder
= (ie Karte gesperrt ist.
Hiertiber wird der Karteninhaber ber das Terminal, an dem die Karte eingesetzt wird, unterrichtet.

5. Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempféanger ausgeldst. Nach Zugang des Zahlungsauftrages bei der
Bank ist diese verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag spétestens an dem im Preis- und
Leistungsverzeichnis der Amazon.de VISA Karte und Amazon.de ec/girocard angegebenen Zeitpunkt beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers eingeht.

6. Personliche Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber muss seine personliche Geheimzah! (PIN) jedem Dritten gegeniiber geheim halten, denn
jede Person, die die PIN kennt und im Besitz der Karte ist, kann zulasten des Kartenkontos Verfiigungen
tatigen. Die Geheimzahl darf insbesondere nicht auf der Karte vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit
dieser aufbewahrt werden.

7. Allgemeine Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

Unterschrift: Der Karteninhaber hat die Karten sofort nach Erhalt unverziiglich zu unterschreiben.
Aufbewahrung der Karten: Die Karten sind mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass sie
abhanden kommen und missbrauchlich genutzt werden. Insbesondere diirfen die Karten nicht unbeaufsichtigt
im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden, um einen Missbrauch zu verhindern.

8. Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

Verlust und Missbrauch der Karten sind der Bank unverziiglich anzuzeigen. Bei Diebstahl der Karten hat der
Karteninhaber Strafanzeige zu erstatten. Anderungen des Namens, der Anschrift, der E-Mail-Adresse oder der
Kontoverbindung sind ebenfalls umgehend mitzuteilen.

9. Zahlungsverpflichtung der Bank und des Karteninhabers

Die Bank wird die bei der Nutzung der Karten entstandenen sofort falligen Forderungen der Vertrags-
unternehmen gegen den Karteninhaber bezahlen. Der Karteninhaber ist seinerseits verpflichtet, der Bank die-
se Forderungsbetrage zu erstatten. Entsprechendes gilt fur im Rahmen des Bargeld-Services entstandene
Forderungen. Auch wenn der Karteninhaber den finanziellen Verftigungsrahmen nicht einhalt, ist die Bank
berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Karte entstehen.

10. Reklamationen und Beanstandungen

Reklamationen und Beanstandungen aus dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Karteninhaber und dem Ver-
tragsunternehmen sind unmittelbar zwischen diesen zu kldren; sie berihren nicht die Zahlungsverpflichtung des
Karteninhabers. Fur pflichtwidriges Verhalten von Karten-Akzeptanzstellen gegeniiber dem Karteninhaber ist die
Bank nicht haftbar. Die Rechte des Karteninhabers nach Ziffer 13 bis 17 dieser Bedingungen bleiben unberiihrt.

11. Abrechnung der Umsétze
Die Kartenumsatze werden dem Kartenkonto belastet und mit gegebenenfalls vorhandenem Guthaben
sofort verrechnet. Der Hauptkarteninhaber erhdlt einmal monatlich eine Online-Kartenabrechnung, auf

der alle gebuchten Transaktionen ausgewiesen sind. Weist die Kartenabrechnung einen negativen Saldo
aus, wird dieser Rechnungsbetrag zeitnah vom angegebenen Abrechnungs-/Referenzkonto per Lastschrift
eingezogen. Der Karteninhaber hat die Kreditkartenabrechnung unverziiglich auf nicht autorisierte oder
fehlerhaft ausgefuhrte Verfligungen hin zu Uberprifen.

12. Sperre und Einziehung der Karte durch die Bank
Die Bank darf die Karten sperren und den Einzug der Karten (z. B. an Geldautomaten) veranlassen, wenn

= sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,

= sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies rechtfertigen oder

= der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der Karten besteht.
Die Bank wird den Karteninhaber ber die Sperre unter Angabe der hierfir maBgeblichen Grinde moglichst
vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperre unterrichten. Die Bank wird die Karten entsperren oder
diese durch neue Karten ersetzen, wenn die Griinde fir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hiertber
unterrichtet sie den Karteninhaber unverziiglich.

13. Erstattungsanspruch bei autorisierter Kartenverfiigung

Der Karteninhaber hat einen Anspruch auf Wiedergutschrift eines in der Kartenabrechnung ausgewiesenen
Forderungsbetrags, der auf einem von dem Vertragsunternehmen ausgeldsten autorisierten Zahlungsvorgang
beruht, wenn bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und der Zahlungsbetrag den Be-
trag Ubersteigt, den der Karteninhaber entsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, den Beding-ungen
des Kartenvertrages und den jeweiligen Umstanden des Einzelfalls hétte erwarten konnen; mit einem etwaigen
Wahrungsumtausch zusammenhéngende Grinde bleiben auBer Betracht, wenn der vereinbarte Referenzwech-
selkurs zugrunde gelegt wurde. Der Karteninhaber muss gegeniiber der Bank die Sachumsténde darlegen, mit
denen er seinen Anspruch auf Wiedergutschrift begriindet. Ein Anspruch des Karteninhabers auf Erstattung ist
ausgeschlossen, wenn er ihn nicht innerhalb von acht Wochen ab dem Zeitpunkt des Ausweises der Belastung
des betreffenden Zahlungsbetrags auf der Kreditkartenabrechnung gegentber der Bank geltend macht.

14. Erstattungsanspruch bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Verfigung hat die Bank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Karteninhaber den Betrag unverziglich und
ungekurzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Abrechnungskonto belastet, wird die Bank dieses wieder auf
den Stand bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Verfigung befunden hdtte.

15. Erstattungsanspruch bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autori-
sierten Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Verfiigung kann der Kar-

teninhaber von der Bank die unverziigliche und ungekirzte Erstattung des Verfligungsbetrages insoweit

verlangen, als die Verfigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Abrechnungskonto

belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte

Verfiigung befunden hatte.

(2) Der Karteninhaber kann iber den Absatz (1) hinaus von der Bank die Erstattung der Entgelte und Zinsen

insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der

autorisierten Kartenverfiigung in Rechnung gestellt oder seinem Konto belastet wurden.

(3) Bestent die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass eine autorisierte Kartenverfigung beim Zahlungsdienstlei-

ster des Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der Ausfihrungsfrist in Ziffer 5 eingeht (Verspatung), sind die

Anspriiche des Karteninhabers nach den Absétzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Karteninhaber durch die

Verspatung ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach Ziffer 16.

(4) Wurde eine autorisierte Verfiigung nicht oder fehlerhaft ausgefihrt, wird die Bank die Verfigung auf

Verlangen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn (iber das Ergebnis unterrichten.

16. Schadensersatzanspruch des Karteninhabers
Im Falle einer nicht autorisierten Verfiigung oder im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung
einer autorisierten Verfigung kann der Karteninhaber von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von
Ziffer 14 oder 15 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu
vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie
eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten
Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten
zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Karteninhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist
auf 12.500,- Euro je Kartenzahlung begrenzt. Diese betragsmaBige Haftungsbeschrankung gilt nicht

= fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgénge,

= bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

= fiir Gefahren, die die Bank besonders tbernommen hat, und

= fir den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Karteninhaber Verbraucher ist.

17. Einwendungsausschluss bei nicht autorisierten Zahlungsvorgangen

Der Karteninhaber kann Anspriiche und Einwendungen nach Ziffer 14 bis 16 gegen die Bank wegen nicht
autorisierter oder nicht erfolgter oder fehlerhaft ausgefuhrter Zahlungsvorgdnge nicht mehr geltend machen,
wenn er diese nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfiigung dariiber
unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung
handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Karteninhaber dber die aus der
Kartenverfiigung resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten
Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den
Fristbeginn der Tag der Unterrichtung tber die Kartenabrechnung maBgeblich. Anspriiche und Einwendungen
kann der Karteninhaber auch nach Ablauf der vorgenannten Frist geltend machen, wenn er ohne Verschulden
an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

18. Haftung fiir Schdden aus missbrauchlichen Verfiigungen
Sobald der Bank der Verlust oder Diebstahl der Karte oder die missbrauchliche Nutzung der Karte oder Kar-
tendaten (vgl. Ziffer 8) angezeigt wurde, bernimmt die Bank die danach durch nicht vom Karteninhaber auto-
risierte Zahlungsvorgange entstehenden Schaden, es sei denn, der Karteninhaber hat diese in betriigerischer
Absicht erméglicht. Bis zum Eingang der Verlustmeldung haftet der Karteninhaber ggu. der Bank ebenfalls
nicht. Der Karteninhaber ist jedoch seiner Bank zum Ersatz des gesamten Schadens verpflichtet, der infolge
eines nicht autorisierten Zahlungsvorganges entstanden ist, wenn er ihn in betrigerischer Absicht ermaglicht
oder durch vorsatzliche oder grob fahrlassige Verletzung seiner Sorgfalts- und Anzeigepflichten herbeigefihrt
hat. Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere vorliegen, wenn er den Verlust der Karte der
Bank schuldhaft nicht unverziiglich mitgeteilt hat oder

= er die Karte an eine andere Person weitergegeben hat oder

= er die PIN auf der Karte vermerkt oder

= die PIN zusammen mit der Karte verwahrt war oder

= er die PIN einer anderen Person mitgeteilt hat.
Die Haftung des Karteninhabers fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraumes, fir den der Verfiigungsrahmen gilt,
verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den vereinbarten Verfligungsrahmen. Fiir Schaden im Rahmen
des Bargeld-Services haftet der Karteninhaber pro Kalendertag maximal in Hohe des mitgeteilten taglichen
Verfiigungslimits, jedoch begrenzt auf den monatlichen Verfigungsrahmen. Hat die Bank durch eine Verletzung
ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet sie fiir den entstandenen Schaden im Umfang
des von ihr zu vertretenen Mitverschuldens.
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19. Guthaben

Der Karteninhaber kann auf seinem Kartenkonto Guthaben bilden. Das jeweilige Guthaben auf dem Karten-
konto ist Privatvermdgen und wird verzinst. Die Hohe und Berechnung der Zinsen ergeben sich aus dem
Preis- und Leistungsverzeichnis fir die Amazon.de VISA Karte und Amazon.de ec/girocard der Landesbank
Berlin AG.

20. Eigentum der Karte
Die Karten sind Eigentum der Bank. Sie sind nicht iibertragbar.

21. Partnerkarte

Der Partnerkarteninhaber tritt mit dem ersten Karteneinsatz dem Vertrag zwischen dem Hauptkarteninhaber
und der Bank bei. Fir Betrage aus der Verwendung der Partnerkarte(n) haften der Inhaber der Hauptkarte
und der Inhaber der Partnerkarte gesamtschuldnerisch. Die Abwicklung erfolgt Uber das Kartenkonto des
Hauptkarteninhabers. Der Hauptkarteninhaber wird den Partnerkarteninhaber (ber die Karten-Beantragung
sowie die Vertragsbedingungen der Amazon.de VISA Karte informieren.

22. Verfiigungsrahmen

Der von der Bank eingerdumte Verfiigungsrahmen ist fir den Karteninhaber verbindlich. Auch wenn die Verfii-
gungen mit den Karten den eingerdumten Verfligungsrahmen tbersteigen, ist die Bank berechtigt, den Ersatz
der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Karten entstehen. Der Verfigungsrahmen kann
durch einvernehmliche Erklarung von Karteninhaber und Bank erhoht werden.

23. Kreditvereinbarung

A. Kreditnehmer:

Kreditnehmer ist der Hauptkarteninhaber der Amazon.de VISA Karte, der seine monatlichen Kartenumsétze
nicht vollstéandig ausgleicht, sondern in monatlichen Raten zuriickzahlt (Teilzahlung).

B. Art des Kredits:

Der Nettokreditbetrag / Gesamtkreditbetrag (Verfiigungsrahmen = Kreditrahmen) stellt einen unbefristeten
Kreditrahmen mit der Méglichkeit zur wiederholten Inanspruchnahme durch Einsatz der Karte und nicht un-
mittelbarem, vollstandigem Ausgleich der hierdurch monatlich entstehenden Belastungen dar.

C. Riickzahlung des Kredits:
Der Karteninhaber / Kreditnehmer ist verpflichtet, den ihm gewdhrten Kredit monatlich mindestens in Hohe
von 10% des Gesamtrechnungsbetrages, jedoch nicht weniger als 50 EUR (Mindestbetrag), zu tilgen.

D. Kredithdhe und Kosten:

Die Bank gewahrt dem Karteninhaber / Kreditnehmer einen Kredit bis zur Hohe des Verfiigungsrahmens
(Kreditrahmen), soweit durch die jeweilige Belastungsbuchung ein Sollsaldo auf dem Kartenkonto entsteht
und die monatlichen Kartenumsatze nach Rechnungsstellung nicht voll, sondern in Raten zuriickgezahlt wer-
den. Die Hohe des Kreditrahmens wird dem Karteninhaber nach Erhalt der Amazon.de VISA Karte mitgeteilt.
Die Mindesthohe des von der Bank zur Verfligung gestellten Kreditrahmens ergibt sich aus dem Preis- und
Leistungsverzeichnis der Amazon.de VISA Karte und Amazon.de ec/girocard.

Der von der Bank eingerdumte Kreditrahmen ist fiir den Karteninhaber/ Kreditnehmer verbindlich. Auch wenn
die Verfligungen mit der Karte den eingerdumten Kreditrahmen dbersteigen, ist die Bank berechtigt, den
Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Karte entstehen. Der Kreditrahmen kann
durch einvernehmliche Erkldrung von Karteninhaber / Kreditnehmer und Bank erhoht werden. Uberschreitet
der Saldo der Monatsrechnung den vereinbarten Kreditrahmen (Hochstkredit), so wird die Differenz nicht
kreditiert, sondern zum vereinbarten Rechnungstermin zu 100% fallig und per Lastschrift eingezogen.
Kosten: Der Karteninhaber / Kreditnehmer hat fr die Inanspruchnahme des Kredites Zinsen zu entrichten.
Die Hohe des veranderlichen Sollzinses und des effektiven Jahreszinses sowie die zu Grunde liegenden Be-
rechnungsannahmen fir den effektiven Jahreszins ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis fiir
die Amazon.de VISA Karte der Landesbank Berlin AG. Eine Zinsanpassung erfolgt gemas Ziffer 32.
Sonstige Kosten: Keine.

Gesamtbetrag aller Zahlungen: Der Gesamtbetrag aller Zahlungen und die zugrunde liegenden Berech-
nungsannahmen ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis fur die Amazon.de VISA Karte und
Amazon.de ec/girocard.

E. Weitere Vertragshedingungen:

1. Die Berechnung der Kreditkosten ist darauf abgestellt, dass der Karteninhaber / Kreditnehmer den
vereinbarten Zahlungsverpflichtungen nachkommt. Fiir ausbleibende Zahlungen werden Mahnkosten,
die nach Regelung in Ziffer 32 gedndert werden kdnnen, berechnet. Ausbleibende Zahlungen kénnen
schwer wiegende Folgen fur den Karteninhaber / Kreditnehmer haben (z.B. vorzeitige Félligstellung
des Kredites) und die Erlangung kinftiger Kredite erschweren.

. Die Zinsberechnung erfolgt taggenau ab Inanspruchnahme und nicht unmittelbarem vollsténdigen
Ausgleich der monatlich abgerechneten Betrage.
. Der Karteninhaber/ Kreditnehmer hat das Recht, den Kredit jederzeit ganz oder teilweise vorzeitig
zuriickzuzahlen.
Kiindigung
Kiindigungsrecht der Bank: Die Bank kann den Kredit jederzeit unter Einhaltung einer Kiindigungs-
frist von zwei Monaten kindigen. Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus den in Ziffer 26
Abs. 2 genannten Griinden bleibt unberiihrt. Dartiber hinaus kann die Bank die Kreditvereinbarung
kiindigen, wenn der Karteninhaber / Kreditnehmer mit mindestens zwei aufeinander folgenden Teil-
zahlungen ganz oder teilweise und mit mindestens 10 Prozent, bei einer Laufzeit des Kreditvertrags
von mehr als drei Jahren mit mindestens 5 Prozent des Kreditnennbetrags in Verzug ist und die
Bank dem Karteninhaber / Kreditnehmer erfolglos eine zweiwdchige Frist zur Zahlung des riickstén-
digen Betrags mit der Erkldrung gesetzt hat, dass sie bei Nichtzahlung innerhalb der Frist die ge-
samte Restschuld verlange. Die Kiindigung der Bank erfolgt in Textform.
Kiindigungsrecht des Kreditnehmers: Der Karteninhaber / Kreditnehmer kann die Kreditvereinbarung
jederzeit ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist ganz oder teilweise kindigen. Erfolgt die Kindigung
innerhalb von 6 Wochen nach Bekanntgabe einer Zinserhohung, so wird die Erhthung nicht wirksam.
Eine Kiindigung des Karteninhabers / Kreditnehmers nach den obigen Bestimmungen gilt als nicht
erfolgt, wenn er den geschuldeten Betrag nicht binnen zwei Wochen nach Wirksamwerden der Kiindi-
gung zuriickzahlt. Darlber hinaus kann der Karteninhaber / Kreditnehmer den Kreditvertrag jederzeit
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist aus wichtigem Grund kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt vor,
wenn dem Kreditnehmer unter Berticksichtigung aller Umsténde des Einzelfalls und unter Abwagung
der beiderseitigen Interessen die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis zur vereinbarten Beendi-
gung oder bis zum Ablauf einer Kiindigungsfrist nicht zugemutet werden kann (§ 314 BGB).
. Leistungsverweigerungsrecht der Bank: Die Bank ist berechtigt, die Auszahlung des Kredits aus
einem sachlichen Grund zu verweigern (§499 Abs. 2 BGB).
. Zustandige Aufsichtsbehdrde: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Postfach 12 53,
53002 Bonn.
7. Der Zugang zu auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren ist in Ziffer 33 geregelt.
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F. Widerrufsinformation:

Widerrufsrecht: Der Karteninhaber / Kreditnehmer kann seine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen
ohne Angabe von Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax) widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des
Vertrages, aber erst nachdem der Karteninhaber / Kreditnehmer alle Pflichtangaben nach § 492 Abs. 2 BGB
(z. B. Angabe zur Art des Kredites, Angabe zum Nettokreditbetrag, Angabe zur Vertragslaufzeit) erhalten hat,
aber erst nachdem die Landesbank Berlin AG ihre Pflichten aus § 312 g Abs. 1 Satz 1 BGB i. V. m. Art. 246
§ 3 EGBGB erfilllt hat. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der
Widerruf ist zu richten an: Amazon.de KartenService, Landesbank Berlin AG, Gustav-Meyer-Allee 1, 13355
Berlin, Faxnummer: (030) 2455 3375.

Widerrufsfolgen: Der Karteninhaber / Kreditnehmer hat innerhalb von 30 Tagen den Kredit, soweit er bereits
ausbezahlt wurde, zurtickzuzahlen und fur den Zeitraum zwischen der Auszahlung und der Riickzahlung des
Kredites den vereinbarten Sollzins zu entrichten. Die Frist beginnt mit der Absendung der Widerrufserklarung.

24. Entgelte
Die vom Karteninhaber geschuldeten Entgelte ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis fiir die
Amazon.de VISA Karte und Amazon.de ec/girocard.

25. Fremdwahrungsumrechnung
Belastungen in Wahrungen, die nicht auf Euro lauten, werden in Euro umgerechnet. Die Bestimmung des
Umrechnungskurses ergibt sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis fir die Amazon.de VISA Karte und
Amazon.de ec/girocard. Eine Anderung des Umrechnungskurses wird unmittelbar und ohne vorherige Be-
nachrichtigung des Karteninhabers wirksam. MaBgeblicher Stichtag fir die Fremdwdhrungsumrechnung ist
der Vortag der Buchung des Umsatzes.

26. Kiindigung/Mindestvertragslaufzeit

Fur den Kartenvertrag gilt keine Mindestlaufzeit. Der Karteninhaber kann den Kartenvertrag jederzeit, also
ohne Einhaltung einer Frist sowie unabhéngig von der Laufzeit der Karte schriftlich kindigen. Fir Karten-
inhaber, die Ihren Kredit in Raten zuriickzahlen (Teilzahlung), gilt die Kindigung als nicht erfolgt, wenn der
Karteninhaber den geschuldeten Betrag nicht binnen zweier Wochen nach Wirksamwerden der Kiindigung
zurickzahlt. Die Bank kann den Kartenvertrag jederzeit mit einer Frist von zwei Monaten zum Monatsende
schriftlich kiindigen. Darlber hinaus kann die Bank den Kartenvertrag fristlos schriftlich kiindigen, wenn
ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des Kartenvertrags auch unter angemessener Be-
riicksichtigung der berechtigten Belange des Karteninhabers fiir die Bank unzumutbar ist. Ein solcher Grund
liegt insbesondere vor, wenn die Erfillung von Verbindlichkeiten aus dem Kartenvertrag gegeniber der Bank
gefahrdet erscheinen/sind. Im Falle der Kindigung ist die Karte unverziglich zuriickzugeben.

21. Beauftragung Dritter

Die Bank ist berechtigt, zur Erfiillung des Vertrages fir die von ihr zu erbringenden Leistungen sowie zu der
Einforderung der vom Karteninhaber zu erbringenden Leistungen Dritte zu beauftragen, welchen die Daten
des Karteninhabers ausschlieBlich im Rahmen der Zweckbestimmung dieses Vertrages zur Verfigung gestellt
werden.

28. Kreditkarten-Banking
Die Teilnahme am Kreditkarten-Banking durch den Hauptkarteninhaber erfolgt durch die Zustimmung zu den
,Nutzungsbedingungen fir das Kreditkarten-Banking“ im Rahmen des Kartenvertrages.

29. Amazon.de Bonusprogramm/Teilnahme
Die Teilnahme am Amazon.de Bonusprogramm erfolgt durch die Zustimmung zu der Datenschutzerkldrung fir
das Amazon.de Bonusprogramm im Rahmen und fir die Dauer des Kartenvertrages.

30. Amazon.de Bonusprogramm/Amazon.de Punkte

Fur die Dauer dieses Kartenvertrages erhdlt der Karteninhaber als Teilnehmer am Amazon.de Bonusprogramm
fir Kartenumsétze mit der Hauptkarte, Partnerkarte und Amazon.de ec/girocard Prdmienpunkte (nachfolgend
Amazon.de Punkte genannt), die von der Bank auf dem Kartenkonto gesondert gutgeschrieben werden. Fr
gesammelte Amazon.de Punkte erhdlt der Hauptkarteninhaber Prémien. Die Bank haftet nicht fiir den Zugang
der Prémien. Der Hauptkarteninhaber ist verpflichtet, der Bank seine aktuelle E-Mail-Adresse mit-
zuteilen und tragt dafiir Sorge, dass die E-Mail der Bank von ihm empfangen werden kann.

Die Anzahl der Amazon.de Punkte, die auf den jeweiligen Kartenumsatz entfallen, deren Gultigkeit sowie die
konkrete Ausgestaltung der Pramien, wie z. B. die Art der Pramien, das Einlésungsverhéltnis, die Einlosungs-
modalitaten fir Gutscheine und deren Giiltigkeit sowie die Art der Pramienzustellung sind im Preis- und
Leistungsverzeichnis geregelt.

Amazon.de Punkte fir Umsatze, die storniert werden, werden ebenfalls storniert. Erfolgt eine Begleichung der
Kartenabrechnung nicht piinktlich, d.h. wird die entsprechende Lastschrift nicht bei der ersten Vorlage ein-
gelost, verfallt der Anspruch des Karteninhabers auf Gutschrift der von der Abrechnung betroffenen Amazon.
de Punkte selbst im Fall spéterer Zahlung. Die endgiltige Gutschrift der von der Bank errechneten Amazon.de
Punkte erfolgt nach pinktlicher Begleichung der Kartenabrechnung durch den Karteninhaber. Informationen
zu den gesammelten Amazon.de Punkten werden in der Kartenabrechnung dokumentiert.

31. Zusatzleistungen
Die Bank ist berechtigt, ggf. mit der Karte verbundene Zusatzleistungen nach billigem Ermessen (§315 BGB)
festzulegen und anzupassen und wird den Karteninhaber entsprechend informieren.

32. Anderungen der Bedingungen, Entgelte und Zinsen

Anderungen dieser Bedingungen, der Zinsen sowie der nach Ziffer 24 vereinbarten Entgelte werden dem
Karteninhaber spétestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform (z. B. per
Brief, per Information auf der Kartenabrechnung, tber das Kreditkarten-Banking, per E-Mail) angeboten.
Die Zustimmung des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank bei
der Bekanntgabe besonders hinweisen. Werden dem Karteninhaber Anderungen der Bedingungen, der Zin-
sen sowie der nach Ziffer 24 vereinbarten Entgelte angeboten, kann er den Vertrag vor dem Wirksamwerden
der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kindigen. Auf dieses Kundigungsrecht wird ihn die Bank beim
Angebot der Anderungen besonders hinweisen. Fir Karteninhaber, die ihren Kredit in Raten zuriickzahlen
(Teilzahlung), gilt die Kiindigung als nicht erfolgt, wenn der Karteninhaber den geschuldeten Betrag nicht
binnen zweier Wochen nach Wirksamwerden der Kiindigung zurtickzahlt.

33. Zugang zu aufergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren

Zur Beilegung von Meinungsverschiedenheiten mit der Landesbank Berlin AG besteht die Moglichkeit, die
Schlichtungsstelle beim Deutschen Sparkassen- und Giroverband (DSGV) anzurufen. Das Anliegen ist schrift-
lich an folgende Anschrift zu richten: Deutscher Sparkassen- und Giroverband, CharlottenstraBe 47, 10117
Berlin. Néheres regelt die Verfahrensordnung, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird. Bei behaupteten
VerstoBen gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz, die §§ 675¢ bis 676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuchs oder
Artikel 248 des Einfuhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch kann dariiber hinaus Beschwerde bei der
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Postfach 1253, 53002 Bonn, eingelegt werden.
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