 „Уважаемые сотрудники газеты Деловой курьер!. Наше общежитие находится в деревне и, наверное, поэтому страхового агента видели здесь один раз. Кто был умнее застраховались, кто был…..стал виновником аварии на сумму 32000 и к его большому удивлению социал. за него не заплатил. Но дело не в нём, а в том, что мы отсутствовали на лекции страхового агента и полезную информацию пропустили. Пожалуйста, напишите в  газете о важных  видах страхования                                               Жители Хайма.                                                                                                     

После первых публикации в газете „Деловой курьер" в адрес сотрудников ТИТАНА стали поступать  письма с вопросами, а так же обидами от клиентов других компаний. На некоторые вопросы и жалобы отвечает сотрудник фирмы   Löwen Viktor. Вопросы и жалобы, которые я отобрал из писем, относятся на мой взгляд к одному из самых важных видов страхования в Германии private Haftpflichtversicherung.                                                                       

                                              От сумы, тюрьмы и других напастей „private Haftpflichtversicherung". 

Гражданский кодекс (das Bürgerliche Gesetzbuch-BGB § 823, ) не знает такой эмоции, как жалость. Причинивший вред отвечает за его последствия и в случае привлечения к ответственности всем своим состоянием до последнего пфеннига и, возможно, в течение всей своей жизни. Этот вид страхования по праву считается абсолютно необходимым для любой семьи, а так как страховые взносы относительно невысоки, его должен иметь каждый. Далеко не все представляют себе, что материальная ответственность, к которой они могут быть на основании закона привлечены, ничем не ограничена. Размеры требований о возмещении вреда или ущерба предсказать заранее невозможно и в зависимости от обстоятельств конкретного случая, они могут исчисляться как десятками тысяч марок, так и быть больше миллиона. Понятно, что платить такие астрономические суммы из собственного кармана  среднестатистический житель Германии не в силах. Поэтому существует страховка, которая освобождает от финансовой и моральной зависимости в случаях, произошедших неумышленно. Это одна из самых главных и необходимых страховок в Германии.

Нередко от жителей Германии можно услышать: „А что со мной может случиться? До сих пор жил без страховки и сейчас проживу!" В том то и дело, что если с Вами что-то случится,  это было бы полбеды. Ведь если Вы, допустим, прольете вино на свой диван, то, в худшем случае, Ваша супруга устроит Вам головомойку, с чем Вы, несомненно, справитесь. Совсем иначе обстоит дело, если вы находитесь в гостях, и пресловутый диван принадлежит уже не Вам, а Вашим знакомым. Тогда с Вас могут потребовать возмещение убытков: оплаты работы мастера, стоимости новой обивки и пр. В Германии никому не придет в голову успокаивающе похлопать Вас по спине: "Ничего, друг, бывает!". В таких случаях у Вас в первую очередь попросят визитку Вашей страховой компании или спросят, где Вы застрахованы. И если выяснится, что нигде, то это покажется Вашему собеседнику настолько неправдоподобным, что Вам могут и не поверить. Как Вы думаете, сколько будет стоить ликвидация царапины на корпусе нового дорогостоящего «БМВ» или «Порше», которую оставил Ваш зонтик, случайно вырванный порывом ветра из рук? Не затрудняйте себя с ответом — до 15 тыс. марок. Если за повреждение вещей возвращаются деньги или новые вещи, то при ранении людей выплачивается единовременное возмещение за причиненную боль, оплачивается регулярное лечение, компенсируется заработная плата и даже пожизненная пенсия по инвалидности. "Детская шалость" может вылиться в миллионы. Или, к примеру, просчитайте сами цепочку вероятных последствий столкновения велосипедиста с престарелой женщиной: реанимация, больница, сиделка, лечение, восстановительный курорт, инвалидная коляска и т.д.?                                               Страховая сумма 
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Представьте себе, что может случиться, если по вине Вашего ребёнка или (полуслепого, глухого, нерасторопного, престарелого человека, паникёра) произойдёт уличная авария: резкое торможение машин, вмятины, повреждения. Вы и сами знаете, как выглядит столкновение на полном ходу! Может быть, водитель одной из машин будет вынужден заехать на тротуар, ранив при этом прохожих 

 и разбив витрину дорогого магазина. Тогда Вы обязаны не только оплатить ремонт машин, стоимость витрины и т.д. Вам придется еще покрывать расходы за пребывание пострадавших в больнице, возмещать им зарплату и т.п. Если же потерпевшие станут инвалидами или погибнут, то Вам, даже придется выплачивать им (или вдовам) пенсию. Не сомневайтесь, что при подсчете не будет упущена ни одна мелочь, и предъявленный Вам список убытков будет не только длинным, но и чрезвычайно добросовестно составленным. Так что страховой суммой в полмиллиона тут никак не обойтись. Заключать договора необходимо на страховую сумму не ниже трёх миллионов, безоговорочно включающей покрытие как физического, так и материального ущерба.               

            Из вышеприведенного достаточно ясно, что существует множество ситуаций, в которых Вы можете оказаться ответственными и на многие годы закабалить себя в финансовых долгах по возмещению убытков. Освободить себя и членов своей семьи от финансовой ответственности в подобных неприятных для Вас ситуациях поможет Вам частное страхование личной ответственности за причинение ущерба третьему лицу. В обязанности страховой компании входит не только возмещение ущерба, который Вы или члены Вашей семьи нанесли третьему лицу. Если требования "противника" необоснованны, то Ваша компания поведет судебный процесс, взяв на себя  расходы.                                                                                     

Также хочется всех предостеречь, что этот вид страхования состоит из множества важных пунктов, отсутствие которых удешевляет страховку но увеличивает риск быть не застрахованным. Это происходит по советам „специалистов", то есть ваших родственников „долгожителей" или  от жадности, чаще от  не знания.

 О подобных советах „специалистов" и жалобах „потерпевших" от этих советов и пойдёт дальше речь.        

Но перед тем как прокомментировать их я хотел бы поведать вам одну историю, очевидцем которой являюсь сам. Название этой истории придумано не мной, оно придумано народом и другого названия здесь просто быть не может.

                                                                                           Медвежьи услуги. 

То, что случилось с моей семьёй остается для меня кошмаром по сегодняшний день. В 1997 году я с двумя детьми переехала из Казахстана в Германию и поселилась в одном из общежитий города Берлина. В один из вечеров к нам пришел страховой агент и рассказал о важности страхования в Германии в частности о нанесение ущерба третьему лицу (privat Haftpflichtversicherung) и о страховании от последствий после несчастного случая (private Unfallversicherung). Эти виды страхования мне очень понравились, и я готова была их уже заключить для своих детей, но что случилась потом, я буду помнить всю оставшуюся жизнь. К нам в комнату зашла соседка по общежитию, которая жила в Германии уже 6 месяцев напичканная ложной информацией  «друзьями из социаламта»  и её знаменитая фраза "зачем самим платить, социалыцики же от всего застрахованы" у меня до сих пор стоит в голове. Кто пустил эту сплетню по Германии и зачем я не знаю, может насолить нам? Страховки я так и не заключила, но через месяц я о них очень сожалела, так как мой сын на новом велосипеде столкнулся с автомобилем. Сам пострадал, сломал руку и нанес ущерб машине на сумму 2 500 марок. Полученный счёт от адвоката потерпевшей стороны, конечно же, понесла в социаламт, а нужно было отдать соседки для оплаты „по закону о Falsche Beratung“, так как не менее знаменитый услышанный мною ответ „Es tut mir Leid. das ist Ihre Ргоblemmе" также останется у меня надолго в памяти. После посещения социаламта моя «всё знающая соседка» даже не заходила к нам и в конце недели как-то тихо съехала с общежития в неизвестном направлении, а собиралась жить в общежитии целый год. Но социал не оставил меня в „беде" и посоветовал мне обратится за помощью к адвокату что я и сделала и дело завертелось. Только позже от того же страхового агента я узнала, что „ Беда" может вырасти „адвокатские услуги пострадавшей стороны плюс судебные издержки" всё будет поставлено мне в счёт, так как вина моего сына была очевидной. Решили с адвокатом дело до суда не доводить, а согласится на условия потерпевшей стороны. Теперь я должна возмещать ущерб 2500 марок, 450 марок за адвоката потерпевшей стороны плюс 8 % годовых, так как потерпевшая сторона оформила в банке кредит на моё имя для ремонта автомобиля, а если я не рассчитаюсь до 18 лития своего сына, то долги перейдут к нему. Мне страшно представить какая это будет тогда сумма, так как ему всего 11 лет. Только я до сих пор не понимаю, кому же я должна сказать спасибо за эти „медвежьи услуги" но читатели конечно догадались. Хочу читателям газеты дать один важный совет: не давайте подобных советов тем более о страховании и не ищите советчиков, чтобы переложить ответственность  за своё решение на других, каждый сам должен для себя решить, какой вид страхования естественно после компетентной консультации от страхового агента а не уборщицы ему нужно заключить, чтобы не оказаться в подобной ситуации". Для себя я сделала вывод, жить в Германии бес страховок просто опасно, и заключила несколько видов страхования правда с опозданием. А тот, кто верит, что социалыцики от всего застрахованы должны заручится от социаламта с ответствующейся бумагой (но не словами), в которой должно быть написано, что любой ущерб уважаемые социалыцики мы готовы за вас заплатить. Только тогда вы будете спокойно жить и спать. Сама же я всё это время не работаю и долг соответственно отдавать нечем. Может, найдётся богатый спонсор и поможет моему ребёнку. Адрес и телефон можно узнать у сотрудника фирмы ТИТАН  Löwen Viktor. Заранее благодарна  Лида Акст.                                                                     Со слов „потерпевшей

           Я думаю, многие узнали себя в этой истории. Кто-то возможно в такой же роли „потерпевшего" побывал, кто - то в роли „всё знающего специалиста". Только мне всё же не понятно на пример, если я 20 лет, прожив на бывшей родине на одной лестничной площадке с лётчиком и хирургом всё равно же не научился  летать и оперировать. Так почему же вы по приезду в Германию не зная местных законов, не получив должного образования вдруг стали в области страхования большими специалистами и пытаетесь давать советы от которых порой волосы встают дыбом. 

О подобных советах „специалистов" в стиле смех и грех  и пойдёт дальше речь. 

1. Дядя посоветовал вновь прибывшему племяннику приобрести страховку  дешевле, распространяющую только на территорию Германии , так как последний в Америку в отпуск не собирался. Племянник поехал на поезде в Польшу за вкусной колбасой и „натворил дел" на 10 000 марок.

2. Алексей 8 лет подряд  ездил на завод на велосипеде мимо одного из престижных банков. В одно прекрасное утро возможно от зависти  или от чего-то другого он „наехал“ на сотрудника этого банка. В результате последний пролежал в больнице с поломанной ногой целый месяц. Лечение ноги и костюм за 600 марок, конечно же, оплатила страховка, а вот потерянную зарплату  и  страдания „банкира“ (Schmerzensgeld) Алексею придется платить самому. „Наезд“  на сотрудника банка обошёлся Алексею в 25000 марок по причине отсутствия   пункта  Vermögensschäden.
3. Соседи посоветовали новым соседям этажом выше такую же страховку как у них . Те не заставили себя долго ждать, и затопили советчиков уже через пол года на общую сумму 12 000 марок. А  страховка развела руками и не заплатила, отсутствовал пункт о затоплении канализационной водой.
4. В переполненном метро у „чуткой" Людмилы из сумочки таинственно пропали все ключи от дома и документы. Крик о помощи услышала даже полиция. Какого же было её удивление, когда, придя, домой она увидела тех же полицейских бдительно охраняющих подъезд от посторонних и бригаду слесарей срочно меняющих входной замок и раздаче всем жильцам новых ключей. Ещё большее удивление ждали её впереди, когда страховка отклонила счёт „помощников" на сумму 4 800 марок по причине отсутствия пункта Schlüselverlust (потеря ключа). 

5. Незадачливый любовник „в спешке" припарковал машину не там где надо, тем самым помешал порядочной семье рано утром уехать в Аэропорт, потому что отбуксировать его машину из - за плохого подъезда не было возможности. Позже жена любовника получила счет „за услуги" на сумму 25 000 марок, так как в страховке отсутствовал пункт Vermögensschäden. А порядочным отпускникам пришлось загорать на балконе.

7. Будущий лётчик 8 летний Алёша испытал технические данные подаренного ему самолёта, который не долго летел с 8 этажа до лобового стекла движущейся машины потерявшей от страха ориентацию. В результате авария на сумму 15 000 марок. Страховую защиту по использование игровых моделей отвергают почти все страховые компании. Кроме?
7. Всё познающий ребёнок устроил в квартире пионерский костёр, к счастью обошлось без жертв. Ну а ремонт своей квартиры и мебель со вторых рук опустошили кошелек  родителей на сумму 40 000 марок. „Бедные родители" до сих пор доказывают социаламту, что деньги на ремонт и мебель, где- то нашли. Вы спросите, а что же страховка купленная по совету двоюродного брата, да ни чего, осталась в стороне, отсутствовал пункт Mitsachhäden и советчик за „правильный совет" с „бедным братом" делится, не хочет.

8. Играя в футбол 15 летний Саша перепутал мяч с коленкой Франца. „Не дорогая" операция и лечение уже обошлись родителям 18 000 марок, а что будет дальше, если Франс не сможет больше играть в Футбол? Страховка же опять осталась в стороне. Отсутствовал пункт Sportrisiko.

9. 6 летний Антоша, едва научившись писать сваю фамилию и адрес, оставил свои координаты, на лакировке грязной машине. „Ремонт" обошелся маме нарушившей обязанности по опеке в 1500 марок. К сведенью для всех, страховые компании не обязаны выплачивать ущербы детей до 7 летнего возраста. Кроме?

Вам наверно не один раз пришлось улыбнуться читая выше описанные случаи в стили „смех и грех“, но поверьте  всем участникам было не до смеха когда они узнали, что  имея  этот вид страхования они оказались по советам  мнимых „специалистов“ своих же родственников абсолютно не защищёнными.
На основании выше изложенного видно, что, приобретя этот вид страхования, вы можете быть не застрахованы, и соответственно деньги за вас не заплатят. Сотрудники же фирмы ТИТАН располагают в своём арсенале этими видами страхования от 20 различных  компаний, лучшая страховка по оценкам наших специалистов стоит всего  ????? в год. Страховка стоимостью ????? (для одиноких стоит ?????) содержит в себе абсолютно все выше перечисленные пункты, а также защищает вас.

10. Если супруги нанесли ущерб друг другу.

11. Если вам нанесли ущерб и это установленное лицо является не платежеспособным, то ваша же страховка (приобретённая у нас) выплатит за него вам всю сумму ущерба бес ограничений.

12. Животные первый год застрахованы бесплатно.

13. От 4 000 000 DM pauschal für Personen-, Mitsachschäden-, Sach und Vermögensschäden. 

Мне часто звонят и спрашивают сколько стоит у меня такая страховка даже не интересуясь её условиями. Вы наверное не знаете, что условия страховок во всех компанией в корне отличаются друг от друга как автомобили между собой. Покупку различных страховок   можно сравнить с покупкой автомобиля, если я вас спрошу какой автомобиль лучше Трабан или Мерседес, то вы конечно ответите, что мерседес. Если судить по каким критериям вы покупаете  страховки (чем дешевле тем лучше), то можно с уверенностью сказать что вы ошиблись,  по вашим понятиям трабан должен быть лучше, потому что дешевле.  Как раз при покупке страховок всё может быть на оборот.                    

Покупая страховку даже за 220 марок, вы можете быть застрахованы хуже, чем за 120 марок  и наоборот. И знаменитая фраза не компетентных страховых агентов: у меня такая же страховка, но дешевле (на 20 морок в год? это относится ко всем видам страхования) не должна вами приниматься  всерьез, а тщательно провериться. Как правило, чем дешевле страховка, тем больше вероятности того, что в ней отсутствуют  те самые важные  пункты,   по которым  чаще всего  компании обязаны  производить выплаты. Теперь я надеюсь, вам стало ясно, что не цена за страховку определяет её качество, а её содержимое. В заключении хочется напомнить, что пренебрегать этим видом страхования крайне опасно. 

Также хочется предостеречь тех, кто думает, что их Германия пригласила и обязана всем обеспечить. При ближайшем посещении социального ведомства спросите, заплатят за вас ущерб или нет. Если да, потребуйте от них гарантированный документ. Если не дадут, то в случае ущерба вас ожидает:

1. Конфискация имущества (если его не хватит, читайте дальше).

2. Переезд в квартиру  с печным отоплением  (для экономии).

3. Работа с большим заработком (но вредная для здоровья).

4. Работа с маленьким заработком 30 марок в день (но в тюрьме).

5. Для замужних и холостых женщин, а так же мужчин  (при очень крупном ущербе), Unterhaltungsfrau (проституция) (профессия уже 2 года признана не аморальной и зарегистрирована на бирже труда).

  Поверьте, никто вам не позволит сидеть на социале и пить пиво за счёт отчисляемых налогов того, кому вы нанесли ущерб. Взносы на семейную страховку Вы можете списать с облагаемых налогом доходов как «особые расходы». Как правило, семьям, получающим социальную помощь (Sozialhilfe), органы социального обеспечения (Sozialamt) полностью или частично возмещают расходы на этот вид страхования (если есть дети старше семи лет). Но, а если не возместят, то сделайте вывод, что ущерб тем более не возместят. Лица, желающие  больше узнать о Германии  и о важности страхования,   могут посетить   филиалы фирмы ТИТАН  расположенные в разных городах Германии. В которых  компетентные сотрудники совершенно бесплатно и честно расскажут обо всех важных видах страхования, а так же о недостатках имеющихся у вас страховках. Всем желающим работать в месте с нами предоставляется бесплатное  образование.                                              

Если вы поняли, что вы недостаточно хорошо  или не полностью защищены, позвоните нам сообщив где  вы застрахованы, когда начинается и заканчивается ваша страховка. В правильное время вы получите уведомление о возможной замене вашей страховки на более выгодную для вас и вам не придётся не о чём беспокоится.

                                             Звоните  030/6616208   или 01636616208  Löwen Viktor.  Berlin.     Loewen.Viktor@Berlin.de

