Arbeitszeugnis

Herr Markus Muller, geb. am 23.08.1963 in Augsburg, war vom 01.06.2010 bis zum
31.10.2017 in unserer Firma als tech. Vertriebsingenieur tatig.

Sein Aufgabengebiet umfasste dabei:

- Die intensive Pflege des bestehenden Kundenstammes, insbesondere die
Betreuung unserer Grof3kunden in Deutschland und im englischsprachigen
Ausland

- Die Neuakquisition von Kunden

- Die technische Kundenberatung vor Ort sowie die innerbetriebliche
Unterstitzung unserer Konstruktion in technischen Fragen

- Kalkulation und Angebotserstellung von Transformatoren, Drosseln und
Ubertragern

- Erstellung von Berichten fur die Geschéaftsleitung
- Terminuberwachung der zugesagten Kundentermine
- Die Uberwachung des Zahlungsverhalten unserer Kunden incl. Mahnwesen

- Bis zur Beauftragung eines externen Dienstleisters 2014 die
Systemadministration unserer EDV

Neben guten Kenntnissen der Produkte und ihrer Anwendungsmaglichkeiten —
insbesondere auf dem Sektor von Leistungsubertragern — halfen Herrn Muller hierbei
sein serioses und sicheres Auftreten beim Kunden. Er war im Kundenkreis als
kompetenter Ansprechpartner anerkannt und geschéatzt. Herr Muller zeigte grol3e
Einsatzbereitschaft und Eigeninitiative. Auch bei hohem Arbeitsanfall hat sich Herr
Muller als zuverlassig und belastbar erwiesen. Er hat seine Aufgaben stets zu
unserer vollen Zufriedenheit erledigt.

Neben seiner fachlichen Qualifikation zeichneten Herrn Muller seine freundliche,
kollegiale und hilfsbereite Art sowie seine Bereitschaft aus, sein Wissen und Kénnen
auch anderen zu vermitteln. Sein Verhalten gegentber Vorgesetzten war stets
korrekt.

Er erzielte insgesamt gute Arbeitsergebnisse und hat unseren Anforderungen in
jeder Hinsicht entsprochen.

Wir bedanken uns fur seine Mitarbeit und wiinschen ihm fir seinen zukunftigen
Berufs- und Lebensweg viel Erfolg.



