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Arbeitszeugnis: Formulierungen 

Fachkenntnis  
 

sehr gut 

 

• Er/Sie verfügt über fundierte Fachkenntnisse, die 
er/sie in seinem/ihrem Aufgabengebiet 
erfolgreich einsetzte 

• Er/Sie verfügt über eine sehr große 
Berufserfahrung und beherrscht seine/ihren 
Aufgabenbereich vollkommen sicher 

• Aufgrund seiner/ihrer Fachkenntnisse konnte 
er/sie wiederholt mit schwierigen Aufgaben 
betraut werden, die er/sie völlig selbständig 
erfolgreich bearbeitete 

• Aufgrund seiner/ihrer umfassenden 
Fachkenntnisse fand er/sie sich auch in neuen 
Situationen stets sicher zurecht 

gut  
• Er/Sie setzte seine/ihre umfassende 

Fachkenntnisse erfolgreich ein 
• Er/sie fand sich in neuen Situationen zurecht 
• Er/sie arbeitete sicher und selbständig 
• Er/Sie fand aufgrund seine/ihrer fundierte 

Fachkenntnisse praktikable Lösungen 

befriedigend 
• Er/Sie zeigte gute Fachkenntnisse 
• Er/Sie setzte sein/ihr Fachwissen erfolgreich ein 
• Er/Sie verfügte über das erforderliche 

Fachwissen 

ausreichend  
• Er/Sie beherrschte sein/ihr Aufgabengebiet stets 

entsprechend den Anforderungen 
• Er/Sie hat sich die erforderlichen 

Grundkenntnisse angeeignet 
• Er/Sie beherrschte sein/ihr Aufgabengebiet 

entsprechend den Anforderungen 

mangelhaft  
• Er/Sie hat sich stets sehr fachkundig gezeigt 
• Er/Sie hat sich nach und nach Fachkenntnisse 

angeeignet 

Eigeninitiative / Leistungsbereitschaft  
 

sehr gut  
• Er/Sie zeigte stets Initiative, großen Fleiß und 

Eifer 



• Er/Sie zeichnete sich stets durch eine 
vorbildliche Arbeitsauffassung aus 

• Er/Sie zeigte stets Eigeninitiative und 
beeindruckte durch seine/ihre große 
Einsatzbereitschaft 

• Er/Sie führte alle Aufgaben mit großer Umsicht, 
großem Wissen und beachtlichem Engagement 
aus 

gut  
• Er/Sie identifizierte sich mit seiner/ihrer Aufgabe 

und zeigte überdurchschnittliche 
Einsatzbereitschaft 

• Er/Sie arbeitete sich bereits innerhalb kurzer Zeit 
erfolgreich in sein/ihr neues Aufgabengebiet ein 

befriedigend 
• Er zeigte Einsatzbereitschaft und Eigeninitiative  
• Er zeigte Initiative, Fleiß und Eifer 
• Er/Sie hatte eine gute Arbeitsauffassung 
• Er/Sie führte seine/ihre Aufgaben mit Umsicht 

und Engagement aus und gab auch eigene 
Anregungen 

ausreichend  
• Er zeigte Fleiß und Eifer 
• Er/Sie hat den Anforderungen entsprochen 
• ER/Sie führte die ihm/ihr übertragenen Aufgaben 

nach Anweisung aus 
• Er/Sie war in der Lage eigene Anregungen zu 

geben 

mangelhaft  
• ER/Sie hat den Anforderungen im wesentlichen 

entsprochen 
• ER/Sie arbeitete im allgemeinen motiviert mit 

Belastbarkeit / Leistungsfähigkeit  
 

sehr gut  
• ER/Sie besaß eine schnelle Auffassungsgabe 

und zeigte sich auch in schwierigen Situationen 
außerordentlich flexibel 

• ER/Sie überzeugte dadurch, daß er/sie auch 
komplizierte Zusammenhänge schnell zutreffend 
erfaßte und sofort richtige Lösungen fand 

• ER/Sie löste die ihm/ihr übertragenen Aufgaben 
auch unter schwierigsten Arbeitsbedingungen 

gut  
• ER/Sie hatte eine gute Auffassungsgabe 
• ER/Sie erkannte auch in komplizierten Fällen das 

Wesentliche und fand schnell Lösungen 
• ER/Sie war auch starken Arbeitsbelastungen 



jederzeit gewachsen 

befriedigend 
• ER/Sie zeigte sich bei Einarbeitung in neue 

Aufgabenbereiche flexibel und aufgeschlossen 
• ER/Sie ist gut belastbar 

ausreichend  
• Seine/Ihre Ausdauer und Belastbarkeit 

entsprachen den Anforderungen 

mangelhaft  
• Seine/Ihre Belastbarkeit war gleichbleibend 

ausreichend 
• Er/Sie zeigte sich im allgemeinen belastbar 

Arbeitsweise  
 

sehr gut  
• ER/Sie erledigte seine/ihre Aufgaben stets mit 

äußerster Sorgfalt und größter Genauigkeit 
• ER/Sie Arbeitsweise genügte stets höchsten 

Ansprüchen 
• ER/Sie arbeitete äußerst pflichtbewußt, stets 

zuverlässig und mit absoluter Diskretion 

gut  
• ER/Sie erledigte seine/ihre Aufgaben stets mit 

großer Sorgfalt und Genauigkeit 
• ER/Sie arbeitete stets zuverlässig und 

gewissenhaft. 
• ER/Sie zeigte sich pflichtbewußt und zuverlässig 

und war stets bereit, in großem Umfang 
Verantwortung zu übernehmen. 

befriedigend 
• ER/Sie erledigte seine/ihre Aufgaben stets mit 

Sorgfalt und Genauigkeit 
• ER/Sie zeichnete sich durch eine gute 

Arbeitsweise aus. 
• ER/Sie arbeitete gewissenhaft und selbständig. 

ausreichend  
• ER/Sie erledigte seine/ihre Aufgaben mit Sorgfalt 

und Genauigkeit 
• ER/Sie erledigte seine/ihre Aufgaben korrekt und 

termingerecht. 

mangelhaft  
• ER/Sie erledigte seine/ihre Aufgaben im 

allgemeinen mit Sorgfalt und Genauigkeit 
• ER/Sie war stets um eine sorgfältige 

Arbeitsweise bemüht. 

Arbeitserfolg  
 



sehr gut  
• ER/Sie fand stets optimale Lösungen, die er/sie 

kostengünstig in die Praxis umsetzte. 
• Auch in schwierigen Situationen fand er/sie stets 

optimale Lösungen. 

gut  
• Seine/Ihre Arbeitsqualität lag weit über den 

Anforderungen 
• Durch seine/ihre selbständige und 

eigenverantwortliche Arbeit hat er/sie stets gute 
Arbeitsergebnisse erzielt 

• ER/Sie erwies sich als pflichtbewußte(r) und 
zuverlässige(r) Mitarbeiter(in), der/die seine/ihre 
Aufgaben stets zügig und gut erledigte. 

befriedigend 
• Seine/Ihre Erledigung der Aufgaben entsprach 

stets den Anforderungen. 
• Seine/Ihre Arbeitsqualität war gut. 
• Die Qualität seine/ihrer Arbeit genügte hohen 

Ansprüchen. 

ausreichend  
• Die Qualität seine/ihrer Arbeit entsprach den 

Erwartungen. 
• Er/Sie zeigte im allgemeinen eine 

zufriedenstellende Arbeitsqualität. 
• Die Qualität seiner/ihrer Arbeit entsprach im 

allgemeinen den Erwartungen 

Sozialverhalten  
 

sehr gut  
• Sein/Ihr Verhalten zu Vorgesetzten und 

Mitarbeitern war stets vorbildlich. 
• Sein/Ihr Verhalten gegenüber Vorgesetzten und 

Mitarbeitern war immer einwandfrei. Wegen 
seiner/ihrer stets verbindlichen und hilfsbereiten 
Art, war er/sie bei seinen/ihren Vorgesetzten und 
Kollegen gleichermaßen geschätzt und beliebt. 

• Er/Sie hat unsere Kunden und Geschäftspartner 
stets sehr zuvorkommend und korrekt bedient. 

• Sein/Ihr Verhalten gegenüber unseren Kunden 
und Geschäftspartnern war stets vorbildlich. 

• Wegen seiner/ihrer freundlichen und 
zuvorkommenden Art war er/sie bei seinen/ihren 
Vorgesetzten und Kollegen gleichermaßen sehr 
geschätzt und beliebt. 

• Sein/Ihr Verhalten gegenüber Vorgesetzten und 
Kollegen war vorbildlich. 

• Er/Sie war sehr hilfsbereit. 



gut  
• Im Umgang mit Kunden bewies er/sie großes 

Geschick. 
• Seine/Ihre Zusammenarbeit mit vorgesetzten und 

Mitarbeitern war gut 

befriedigend 
• Wegen seiner/ihrer freundlichen und 

zuvorkommenden Art war er/sie bei seinen/ihren 
Vorgesetzten und Kollegen gleichermaßen 
beliebt. 

• Sein/Ihr persönliches Verhalten war insgesamt 
einwandfrei. 

ausreichend  
• Seine/Ihre Zusammenarbeit mit seinen/ihren 

Vorgesetzten und Kollegen war stets 
befriedigend. 

• Sein/Ihr Verhalten zu seinen/ihren Kollegen war 
einwandfrei (Achtung: Vorgesetzte werden nicht 
erwähnt) 

• Sein/Ihr Verhalten gegenüber unseren Kunden 
war nicht zu beanstanden. 

• Seine/Ihre Zusammenarbeit mit seinen/ihren 
Vorgesetzten und Kollegen war insgesamt 
zufriedenstellend. 

mangelhaft  
• Er/Sie war stets um ein gutes Verhältnis zu 

seinen/ihren Kollegen und Vorgesetzten bemüht.

Zusammenfassende Beurteilung  
 

sehr gut  
• Er/Sie erledigte seine/ihre Aufgaben stets zu 

unseren vollsten ZufriedenheitSeine/Ihre 
Leistungen waren stets sehr gut 

• Er/Sie arbeitete stets gewissenhaft und 
pflichtbewußt und erledigte sämtliche Arbeiten 
sehr gut. 

• Er/Sie hat unsere Erwartungen in jeder Hinsicht 
optimal entsprochen; wir waren mit ihm/ihr stets 
sehr zufrieden. 

• Er/Sie war äußerst pflichtbewußt, zuverlässig 
und verschwiegen und erledigte die ihm/ihr 
übertragenen Aufgaben immer zu unser vollsten 
Zufriedenheit. 

• Seine/Ihre ausgezeichneten Leistungen haben 
unseren höchsten Ansprüchen jederzeit absolut 
entsprochen. 

gut  
• Er/Sie hat seine/ihre Aufgaben stets zu unseren 

vollen Zufriedenheit erfüllt. 
• Seine/Ihre Leistungen waren sehr gut 



• Er/Sie erledigte seine/ihre Aufgaben 
gewissenhaft und pflichtbewußt und zu unserer 
vollsten Zufriedenheit.  

• Seine/Ihre Leistungen fanden stets unsere volle 
Anerkennung. 

• Wir waren mit seinen/ihren Leistungen immer 
sehr zufrieden. 

• Er/Sie hat unseren Erwartungen in jeder Hinsicht 
bestens entsprochen. 

• Er/Sie hat die ihm/ihr übertragenen Arbeiten zu 
unserer vollen Zufriedenheit erledigt. 

befriedigend 
• Wir waren mit seiner/ihrer Leistung jederzeit 

zufrieden. 
• Er/Sie hat unseren Erwartungen in jeder Hinsicht 

entsprochen. 
• Er/Sie erledigte seine/ihre Aufgaben stets zu 

pflichtbewußt und umsichtig, so daß wir mit 
seinen/ihren Leistungen voll zufrieden waren. 

• Er/Sie hat die ihm/ihr übertragenen Aufgaben zu 
unserer Zufriedenheit erledigt 

ausreichend  
• Wir waren mit seinen/ihren Leistungen zufrieden.
• Er/Sie hat zufriedenstellen gearbeitet. 
• Er/Sie hat unseren Erwartungen entsprochen. 
• Seine/Ihre Leistungen hat unseren 

Anforderungen entsprochen. 
• Er/Sie hat die ihm/ihr übertragenen Arbeiten im 

großen und ganzen zu unserer Zufriedenheit 
erledigt.  

mangelhaft  
• Seine/Ihre Leistungen entsprachen weitgehend 

unseren Erwartungen. 
• Er/Sie erledigte die ihm/ihr übertragenen 

Aufgaben mit der ihm/ihr eigenen Sorgfalt und 
Genauigkeit. 

• Er/Sie war stets bemüht, unseren Anforderungen 
gerecht zu werden. 

Vorsicht  
 
Er/Sie hat sich im Rahmen 
seiner/ihrer Fähigkeiten eingesetzt  

bedeutet Er/Sie hat getan, was er/sie 
konnte. Das war aber nicht viel – 
und viel ist dabei auch nicht 
rausgekommen.  

Er/Sie hat alle Arbeiten mit großem 
Fleiß und Interesse erledigt.  

bedeutet Er/Sie war eifrig, aber eben nicht 
besonders tüchtig.  

Er/Sie zeigte für seine/ihre Arbeit 
Verständnis. 

bedeutet Er/Sie war faul und hat nichts 
geleistet. 



Er/Sie hat alle Arbeiten 
ordnungsgemäß erledigt. 

bedeutet Er/Sie ist ein(e) Bürokrat(in); 
Eigeninitiative ist ein Fremdwort. 

Er/Sie war wegen seiner/ihrer 
Pünktlichkeit ein gutes Vorbild. 

bedeutet Er/Sie war ein Totalausfall; die 
Leistungen waren völlig 
unzureichend. 

Die Aufgaben, die ihm/ihr übertragen 
waren, erledigte er/sie zu unserer 
Zufriedenheit. 

bedeutet Ihm/Ihr konnten nur bestimmte 
(leichte) Aufgaben übertragen 
werden. 

Er/Sie hat sich stets um gute 
Verbesserungsvorschläge bemüht. 

bedeutet Er/Sie ist ein Besserwisser, der 
seine Fachkenntnisse (soweit 
vorhanden) nicht in die Praxis 
umsetzen kann. 

Er/Sie hat gewissenhaft gearbeitet. bedeutet Er/Sie ist zur Arbeit gekommen, 
hat aber nichts geleistet. 

Im Kollegenkreis galt er/sie als 
toleranter Mitarbeiter. 

bedeutet Mit seinen Vorgesetzten hatte 
er/sie Probleme 

Durch seine/ihre Geselligkeit trug 
er/sie zur Verbesserung des 
Betriebsklimas bei.  

bedeutet Deutlicher Hinweis darauf, dass 
er/sie im Dienst Alkohol trank. 

Für die Belange der Belegschaft 
bewies er/sie Einfühlungsvermögen 

bedeutet Er/Sie suchte sexuelle Kontakte im 
Betrieb. 

Er/Sie wusste sich gut zu verkaufen. bedeutet Er/Sie war rechthaberisch und tat 
wichtig. 

Wir haben Ihn/Sie als zuverlässige(n) 
Mitarbeiter(in) kennen gelernt. 

bedeutet Er/Sie war nicht sehr beliebt. 

Wir lernten Ihn/Sie als 
umgängliche(n) Kollegen(in) kennen. 

bedeutet Im allgemeinen sah man ihn/sie 
lieber gehen als kommen. 
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