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01 - Installation der Mautbox

Fiir welcheiFahrzeuge gilt lhre Mautbox?

Sie kdnnen Ihre Mautbox fur die folgenden Fahrzeugklassen verwenden:

KLASSE1

=0 =0 =50

Personenkraftwagen mit einer H6he von unter 2m,
mit oder ohne Anhdnger.

KLASSE 2

Kleintransporter oder Wohnmobile mit einer Hohe von unter 3m.

KLASSE 5

& &%

Motorrdder und Beiwagen

Zur korrekten Anwendung der Mautgeblhren missen auch Motorréder
und Beiwagen einen Abstand von 4 m zum vorausfahrenden Fahrzeug
einhalten.




01 - Installation der Mautbox

Wieibefestigen:Sie lhre Mautbox?

A Ihre Mautbox ist unbedingt mit der selbstklebenden Halterung neben Ihrem Riickspiegel auf der zuvor
gereinigten Windschutzscheibe Ihres Fahrzeugs zu befestigen.

Bei einem Fahrzeug mit athermischer Windschutzscheibe befestigen Sie die Halterung in dem mit schwarzen
Punkten markierten Bereich, der sich in der Mitte der Windschutzscheibe befindet. Schauen Sie im Zweifelsfall
im Herstellerhandbuch Ihres Fahrzeugs nach.

1

1. Entfernen Sie die 2. Kleben Sie sie auf die 3. Schieben Sie die Mautbox
Schutzfolie von der Windschutzscheibe. Halten Sie sie in die Halterung. Wenn die Mautbox
Halterung. einige Sekunden lang gedrickt, richtig eingesetzt wurde, ist ein

um die Haftung zu ernéhen. JKlick” zu héren.

Die Mautbox kann durch StéB3e beschddigt werden. Vermeiden Sie es daher, sie unnétig aus der Halterung
herauszunehmen.

Es handelt sich hierbei um eine Schutzhiille. Sie kénnen Ihre Mautbox darin aufbewahren,
wenn Sie nicht wollen, dass diese an der Mautstelle erkannt wird.
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02 - Verwendung der Mautbox

Wie verwenden: Sie lhre Mautbox?

Ihre Mautbox muss unbedingt befestigt sein. Mautbox ist befestigt = Mautbox wird erkannt

[P

In zahlreichen Parkpl&atzen
ke
(8 ® l in Frankreich, die mit einem ¢

i gekennzeichnet sind, sowie in
Die Mautbox Die Ampel Die Schranke Sie kénnen e'_r"gen Parkplqtzen in anderen
wird erkannt wird griin offnet sich durchfahren L&ndern w'rd die Mcut!:)ox als
Zahlungsmittel akzeptiert.
PEAGE
ZONE
Hi . Y
Eah Sie ni Is riickwé . @ lhre Mautbox funktioniert auch
~ra hr_e" >1e niemals ruc v«(cr:rt:, \évenn Sie auf Free-Flow-Mautspuren ohne
sich in einer Spur eingereiht haben. Schranke.
> Halten Sie einen Sicherheitsabstand 4m Damit die Mautbox korrekt
von 4 m zum vorausfahrenden Fahrzeug ein. @ — @ erkannt werden kann, muss sie
. ordentlich befestigt sein. Falls sie
> Uberprufen Sie die Hohe Ihres Fahrzeugs nicht erkannt wird, missen Sie die
auf Fahrspuren mit einer Hohenbegrenzung % Mautgeblihr spater nachzahlen.
von2m.



02 - Verwendung der Mautbox

Franzésische Autobahnen ()

Die Mautbox kann in zwei separaten Fahrspuren verwendet werden:

> Wadhlen Sie eine Fahrspur, > Wdhlen Sie eine Free-Flow-Mautspur,
die mit einem © gekennzeichnet ist. @ bei der Gber oder neben dem T ein
> Fahren Sie in maBigem Tempo und halten . Tempo-@-Schild angebracht ist.

Sie an. > Verringern Sie lhre Geschwindigkeit
auf 30 km/h und fahren Sie ohne

> Die Mautbox wird erkannt, die Schranke )
Anhalten durch die Mautstelle.

offnet sich, die Ampel wird grin: Sie kdnnen
weiterfahren.

Wenn Sie eine auf dem Fahrzeugdach angebrachte Ladung (Fahrzeug, Dachkoffer
usw.) transportieren oder ein Fahrzeug der Klasse 2 (Gesamthdhe zwischen 2 und

3 m) bzw. der Klasse 5 (Motorrad) fahren, diirfen Sie nicht die € -Fahrspuren nutzen,
an denen eine @-) -H6henbegrenzung angebracht ist.

lhre Mautbox wird nicht erkannt:

> Ziehen Sie an der Autobahnauffahrt ein Ticket und reihen Sie sich an der Ausfahrt
in eine Fahrspur ein, in der alle Zahlungsarten moéglich sind. Fihren Sie Ihr Ticket
in den Automaten ein. Falls Sie kein Ticket vorlegen kénnen, missen Sie laut Art.
17 unserer Betriebsordnung die Maut auf Grundlage der héchsten Mautgebuhr
(,TLPC") bezahlen.

> Beim Verlassen der Autobahn kontaktieren Sie einen Support-Mitarbeiter Uber die
in dieser Fahrspur vorhandenen Hilfe-Taste.




Spanische Autobahnen

Die Mautbox kann in zwei Fahrspuren verwendet werden:

> Wdhlen Sie eine der Free-Flow- > Sie kdnnen auch eine
Spuren, die ausschlieBlich flr -"I- Fahrspur wdhlen, in der alle
die elektronische Mautz-
ahlung reserviert sind.

> Die Mautbox wird erkannt,
> Verringern Sie lhre die Schranke 6ffnet sich,
Geschwindigkeit auf 30 km/h, die Ampel wird grin:
um auf den Sonderspuren fur Sie kdnnen weiterfahren.

die elektronische Mautzahlung
durch die Mautstelle zu fahren.

02 - Verwendung der Mautbox

Zahlungsarten erlaubt sind.

lhre Mautbox wird
nicht erkannt:

> Ziehen Sie an der
Autobahn-auffahrt ein
Ticket und reihen Sie sich
an der Ausfahrt in eine mit
einemgekennzeichnete
Fahrspur fur alle
Zahlungsarten ein.

> Beim Verlassen der
Autobahn kontaktieren Sie
einen Support-Mitarbeiter
Uber die in dieser Spur
vorhandenen Hilfe-Taste.




Portugiesische Autobahnen

Die Mautbox kann auf zwei Autobahnarten verwendet werden:

(&)

> Wdhlen Sie eine Fahrspur,

die fur die elektronische
Mautzahlung reserviert ist
(und keine Schranke hat).

> Verringern Sie lhre

Geschwindigkeit

auf 40-60 km/h, um auf
den Sonderspuren fur die
elektronische Mautzahlung

durch die Mautstelle zu fahren.

> Die Free-Flow-Autobahnen
(ohne Mautstellen) sind mit
Schildern ,Electronic toll
only” gekennzeichnet.

> Sie brauchen sich um nichts
kiimmern. Die auf den Autobahnen
installierten Portale erkennen
lhre Mautbox und speichern lhre
Fahrstrecke.

02 - Verwendung der Mautbox

Ihre Mautbox wird
nicht erkannt:

> In den Fahrspuren mit
Maut-stelle bleibt die
Ampel auf gelb. Sie
muUssen ebenso wie
auf den Free-Flow-
Autobahnen nicht
anhalten. Sie brauchen
sich um nichts kimmern.
Das Nummernschild Ihres
Fahrzeugs (welches mit
Ihrer Mautbox verbunden
ist) wird abgelesen, und
die Fahrt sowie deren
Abrechnung werden lhrer
Mautbox zugeordnet.
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italienische: Autobahnen ()

Die Mautbox kann auf zwei Autobahnarten verwendet werden:

> Wadhlen Sie eine gelbe
Mautspurt, die ausschlieBlich
fur die elektro-nische
Mautzahlung reserviert ist.

> Autobahnen mit Free-Flow-
System (ohne Mautstelle).

> Verringern Sie lhre > Sie brauchen sich um nichts
@ Geschwindigkeit auf 30 km/h, zu kiimmern. Die auf den
um auf den Sonderspuren fur die  Autobahnen installierten
elektronische Mautzahlung durch  Portale erkennen lhre
die Mautstelle zu fahren. Mautbox und speichern lhre

. Lae . Fahrstrecke.
> Sie kénnen auch eine Fahrspur

wdhlen, die mit [ gekennzeichnet
ist und in der alle Zahlarten erlaubt sind.

Der Tunnel von Fréjus und der Mont-Blanc-
Tunnel sind nicht mit elektronischen Maut-
systemen ausgestattet und akzeptieren die
Mautbox daher nicht als Zahlungsmittel.

Die Mautbox wird zudem
in einigen Parkpl&atzen und von

nach Sizilien akzeptiert.

02 - Verwendung der Mautbox

A P

Fahrreedereien fiir die Uberfahrt

lhre Mautbox wird nicht erkannt:
- auf Autobahnen mit Mautstellen:

> Ziehen Sie an der Autobahnauffahrt
ein Ticket und reihen Sie sich an
der Ausfahrt in eine mit einem I
gekennzeichnete Fahrspur fur alle
Zahlungsarten ein. Fihren Sie lhr
Ticket ein. Das Nummernschild
Ihres Fahrzeugs (welches mit
Ihrer Mautbox verbunden ist) wird
abgelesen, und die Fahrt sowie
deren Abrechnung werden |Ihrer
Mautbox zugeordnet.

> Beim Verlassen der Autobahn
kontaktieren Sie einen Support-
Mitarbeiter Gber die in dieser
Spur vorhandenen Hilfe-Taste.

- auf Free-Flow-Autobahnen:

> Bei Funktionsstdérungen wird das
Nummernschild Ihres Fahrzeugs
(welches mit Ihrer Mautbox
verbunden ist) abgelesen, und die
Fahrt sowie deren Abrechnung
werden lhrer Mautbox zugeordnet.
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03 - Mango mobilités Kundenbereich

Einfache Verwaltung lhres E-Maut-Kontos

auf mango-mobilitesbyaprr.com unter der Rubrik ,,Kundenbereich” ein.

Geben Sie Ihre 12-stellige Benutzerkennnummer ein. Diese Nummer beginnt mit 250 und ist auf Ihrer Mautbox
sowie auf Ihren Rechnungen zu finden. Klicken Sie bei Ihrer ersten Anmeldung auf ,Passwort vergessen”.
AnschlieBend kdnnen Sie Ihr Passwort andern.

In Threm Online-Kundenbereich kénnen Sie:

Do

I
(&)

)

Ihre personenbezogenen Daten

Ihre Angebote zur elektronischen
Mautzahlung

eine zusdtzliche Mautbox bzw.
Mautboxhalterung

Ihre Mautbox bei normalem Batterieverbrauch
lassen

den Verlust bzw. Diebstahl Ihrer Mautbox

VAV

Ihre Fahrstrecken des laufenden
Monats

zur Verwaltung
Ihres Kontos zugreifen (Allgemeine und
besondere Geschaftsbedingungen ...)

ha&ufig gestellte Fragen (FAQ)

unseren Kundendienst
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04 - Weitere Serviceleistungen von Mango mobilités

Laden Sie Ihr Elektrofahrzeug
einfacher auf

Mit dem KiWhiPass wird das Aufladen
lhres Elektro- oder Hybridfahrzeugs
zum Kinderspiel!

Der KiWhiPass von Mango Mobilités ist eine
Ladesdulenkarte, mit der Sie in Frankreichs gro3tem
Schnellladenetz Strom tanken und bezahlen kédnnen.

Zudem haben Sie Zugriff auf ein stark wachsendes
europdisches Ladesdulennetz!

Entdecken Sie die Angebote sowie
die interaktive Karte der
Ladestationen auf kiwhipass.fr.
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Besuchensie uns

Die Offnungszeiten der Kundenzentren finden
Sie auf mango-mobilitesbyaprr.com unter
der Rubrik ,Kontakt”.

=JAPRR

Beaune

Besangon

Beynost
Clermont-Ferrand
Fleury

Macon
Saint-Apollinaire
Villefranche-sur-Saéne

=IAREA

Annecy-la-Ripaille

Bron

Crolles "
Chambéry

Isle-d’Abeau Sud Clormont.

Millau CEVM Eeuanc

Saint-Martin-Bellevue

Voreppe Millau

Unsere Antworten auf FAQ finden Sie auf
mango-mobilitesbyaprr.com unter der Rubrik ,Hilfe”.

05 - Kontakt

Saint-Apollinaire
Besancon

Beaune

Macdon

N , Saint-Martin-Bellevue
Vill¢franche-sur-Saéne

Annecy-la-Ripaille
Beynost

Bron Isle-d’Abeau Sud

Chambéry

Crolles
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Mango mobilités, eine Marke der Gruppe APRR




